TRYGHEDSGARANTI
PA IVT VARME-PUMPER

1. Udsteder:

IVT Industrier AB

CVR-nr. SE 556 262 906 201
Box 1012

573 28 Tranas

Sverige

Kontaktoplysninger i Danmark:
Telegrafvej 1

2750 Ballerup

TIf. +45 44 89 86 70
www.naturvarme.dk

2. Tryghedsgarantiens omfang
Tryghedsgarantien deekker materiale og funktionsfejl
pa IVT Varmepumper.

3. Hvem gzelder garantien for?
Garantien geelder for slutbrugeren af IVT varmepumpen
og dennes efterfolgere.

4. Hvor leenge gaelder garantien?
Garantien geelder i fem ar fra installationstidspunktet.

5. Sarlige undtagelser

Tryghedsgarantien omfatter ikke:

e Skader pa grund af manglende vedligeholdelse, pleje,
slidtage eller lignende.

e Omkostninger til eftersyn, justering og rengering af varme-
pumpen, dog bortset fra situationer, hvor omkostningerne
er forarsaget af en skade omfattet af Tryghedsgarantien.

Undersogelser med henblik pa fejlfinding og konstatering
af garantideekning, i situationer, hvor fejlen ikke kan findes
eller ikke er omfattet af garantien.

Skader af kosmetisk/uvaesentlig art (eksempelvis ridser
og skrammer), der ikke pavirker varmepumpens funktion.
Indirekte skader

Skader eller tab forarsaget af grov forsommelighed eller

forsaetlighed,

Dine rettigheder efter kabeloven, herunder den to-arige
reklamationsret, bevares fuldt ud og bereres saledes ikke

af garantien og ovennavnte indskraenkninger.

6. Sikkerhedsforskrifter og vedligeholdelse.
Varmepumpen skal behandles med almindelig forsigtighed og

i overensstemmelse med Vejledning om montering, idriftsaettelse
og vedligeholdelse. Hvis vejledningen ikke er overholdt og hvis
skaden er en folge heraf, bortfalder Tryghedsgarantien.

7. Garantireparation

Skaden udbedres med reparation ved en autoriseret
IVT-forhandler. IVT forbeholder sig ret til i stedet for udbedring
at levere og installere en ny varmepumpe.

8. Nar skaden opstar

Skader skal straks og senest 3 méneder efter skaden er
konstateret, anmeldes til IVT. Anmeldelse kan ske direkte

til IVT eller til IVTSs autoriserede forhandler i dit omrade.
For yderligere information se www.naturvarme,dk.

Ved anmeldelsen skal du aflevere kopi af Tryghedsbeviset,
som blev udleveret ved installationen, eller anden tilsvarende
dokumentation for garantiens gyldighed.

Fremseettes krav om reparation ikke straks, eller senest

3 maneder efter den er konstateret, bortfalder garantien.
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